V pripadé, ze Vas tento informacni bulletin zaujal a vite, Zze

byste takovou podporu potrebovali nebo vite o nékom,
kdo takovou podporu potirebuje, mliZzete se na nas obratit.

Vedouci strediska:

Iveta Kuczerova: 604 642 991
Terénni socialni pracovnici:
Bc. Vit Goryl, DiS.: 733 142 401

kontakt2.ka@sleszkadiakonie.cz

Katefina Kozakova, DiS.: 739 685 519
kontakt.ka@slezskadiakonie.cz

Nevahejte nas kontaktovat, otevieno mame od:

Pondéli — patek od 7:00 do 15:00 hod.
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Informacni Bulletin
KONTAKT Karvina,
teréenni program

Poslanim Terénniho programu KONTAKT Karvina
je poskytovat dospélym obyvateli]m mésta
Karviné potrebné informace a dalSi podporu tak,
aby dokazali resSit svoji nepriznivou socialni
situaci vlastnimi silami.



Ve strucnosti o sluzbé KONTAKT Karvina, terénni
program:

KONTAKT Karvina, terénni program je socialni sluzbou
nestatni neziskové organizace Slezska diakonie, jejichz
poslanim je poskytovani kvalitnich sluzeb v socialni oblasti na
zakladé krestanskych hodnot.
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Sluzby jsou poskytovany dospélym obyvatelum zZijicim ve
mésté Karvina, ktefi nedokazi sami bez podpory resit svoji
obtiznou socialni situaci:

» Zadluzenost vedouci k mozné @ ziraté
k exekucim, k zavislosti na socialnich davkach

» Ztrata bydleni

» Nedostatek finanénich prostfedkl na uspokojeni
zakladnich Zivotnich potireb

bydleni,

» NaruSené sousedské a mezilidské vztahy

> NedostateCna orientace v rozsahu svych povinnosti a
prav zpusobujici dalSi socialni problémy

Sluzbu poskytuji dva terénni socialni pracovnici, ktefi
dochazeji do domacnosti zajemcu, uzivatell, pfipadné na
sjednané misto dle predchozi domluvy. Zazemi terénni sluzby
sidli na adrese G. Morcinka 1332, Karvina — Nové Mésto.

Pribéh podpory uzivatele:

Pani Lucie je zena ve véku asi 30 let. Pani na ulici oslovila
socialni sluzbu, ktera prostfednictvim dvou terénnich socialnich
pracovniku pracujicich v terénu zacala s pani Lucii fesit, dluhovou
problematiku propojenou s bydlenim. Zena totiz dluZila nékolik tisic
korun méstu (odvoz komunalniho odpadu) a navic v dobé, kdy
zacala nasi sluzbu vyuzivat, jiz nékolik mésict zila s malou dcerkou
v byté bez platné najemni smlouvy. Uzivatelce situace blokovala
moznost, ziskat socialni davky na bydleni. Samostatné se snazila o
uplatnéni na trhu prace a navic se aktivné vrhla do zmény jeji
nepfiznivé socialni situace za podpory terénni sluzby. Zena touzila
po stabilizaci situace. Terénni pracovnici ji poskytli informace, jak
postupné splacet dluh vic¢i magistratu, aby si mohla nasledné
pozadat o pronajem méstského bytu. Pani Lucie se postupné
zacala zbavovat dluhu na komunalnim odpadu. V tu dobu, se diky
shodé Stastnych okolnosti vyskytla pani Lucii moznost pozadat o
zisk pronajmu vefejné nabizenych byt mésta. Pani Lucie uchopila
opét svou Sanci ke zméné a stabilizaci nepfiznivé socialni situace a
pozadala terénni socialni pracovniky, aby ji v procesu zadosti o
méstsky byt doprovazeli a podporovali.

Dal8i podpora pani Lucie tedy probihala v terénu tak, ze
pani ziskala kompetence jednat s magistratem mésta pfi podani
Zzadosti o byt, pfi fyzické prohlidce vybraného bytu a take pfi
dokladani potfebnych pisemnosti.

Zena diky podpofe sama bez doprovodu realizovala cely
proces. Od Uhrady veskerych dluht po zisk najemni smlouvy na byt
2+1 v Karviné - Novém Mésté, kde dodnes, bydli bez dluhu na
najmu.

Zena diky tomu, Ze pro$la za podpory sluzby KONTAKT
Karving, terénni program celym procesem vramci snahy ziskat
stabilni bydleni, ziskala natolik divéru ve své schopnosti, a
dovednost, Ze se i uplatnila na trhu prace a poté si mohla dovolit
rozsifit svou rodinu o dalSiho potomka, kterého v tomto obdobi
s radostnym napétim ocekava.



