V pripadé, ze Vas tento informacni bulletin zaujal a vite, ze
takovou podporu potiebujete nebo vite o nékom, kdo
takovou podporu potiebuje, mizete se na nas obratit.

Vedouci strediska:
Iveta Kuczerova: 604 642 991

Terénni socialni pracovnici:
Bc. Vit Goryl, DiS.: 733 142 401
kontakt2.ka@slezskadiakonie.cz

Katefina Pejsarova, DiS.: 739 685 519,
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Nevahejte nas kontaktovat, otevieno mame od:

Pondéli — patek od 7:00 do 15:00 hod

Webové stranky:
www.kontaktkarvina.cz
www.slezskadiakonie.cz

Facebook: KONTAKT Karvina, tergnini Qﬁ
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https://www.facebook.com/KontaktKarvinaTerenniProgram/
https://www.facebook.com/KontaktKarvinaTerenniProgram/

Zhodnoceni pusobeni sluzby v roce 2019

NaSe terénni sluzba pusobila na tzemi mésta Karvina po cely rok 2019
Jako terénni program poskytujici zakladni soc. poradenstvi dospélym
uZivatelim ohrozenym socialnim vylou¢enim v jejich prirozeném
prostfedi. Tim mame na mysli, Ze byla terénni sluZzba béhem celého roku
poskytovana v bytech uZivatelt, na ubytovnach, kde uzivatele Ziji nebo na
ulici, kde se uZivateli s terénnimi socialnimi pracovniky chtéli potkavat.

Pfiméa terénni socialni prace se zamérovala pouze a vyhradné na potfeby
a zakazky uzivatelt a byly takto spole¢né reseny jejich nepriznivé socialni
situace a problémy s ohledem na jejich prani, potfeby a podle jejich
schopnosti a moznosti. Problémy dospélych obcanl Karviné, kteri
vyuzivaji terénni sluzbu se nejvice tykaly nestabilniho bydleni, dluhda,
exekuci, komunikaci s ufady a institucemi, nebo také, predavanim
kontaktl na navazné sluzby, nejvice v oblasti odborného soc. poradenstvi
(poZadavky na vstup uZivateli do insolvence). Informace v terénu byly
terénnimi socialnimi pracovniky poskytovany srozumitelnou formou za
ucelem maximalni podpory a motivace uZivatelt v terénu, aby byli schopni
Své neprizné resit po vyuZiti podpory od sluzby viastnimi silami. Toto se
ve sluzbé osvédcCilo i vroce 2019 kdy uZivatelé byli s poskytovanou
sluzbou spokojeni. Pozitivni vazba byla viditelna jak v réamci podpory
stavajicich uzivateli tak také ze zpétné vazby od uZivatelu, ktery se
rozhodli spolupraci napfiklad po naplnéni osobniho cile ukondit, tak také
pozitivni ohlasy prinesly i zpétnovazebné dotazniky od uzivatel( sluzby.
Sluzba béhem roku pracovala také na podnétech ke zkvalitnéni a
zviditelnéni sluzby a to se nejvice projevilo na PR sluzby v oblasti IT
novych webovych stranek nebo v zavedeni propagacniho uctu na
socialnich sitich. Pracovnici sluzby tak pruzné reagovali na aktualni
trendy a zacali provozovat tento prostfedek na socialnich sitich jako
komunikacni kanal s potencionalnimi zajemci o naS$i sluzbu a se
stavajicimi  uZivateli nebo Sirokou verejnosti. Cilem je inovativni
propagace naSi sluzby pro oblany mésta a o jejich pribéznou
informovanost o tom co jim naSe sluzba mdize v pripadé potreby
nabidnout.

Osvédcené pracovni postupy i ovéfené inovace z roku 2019 chce sluzba
poskytovat i v roce 2020 a to dvéma terénnimi socialnimi pracovniky, ktefi

Moskytuy terénni soc. praci naprosto zdarma a pfistupuji k uzivateld
v J sluzby individualné podle jejich aktualnich potfeb. A%

pracoval Bc. Vit Goryl, DiS. — terénni socialni pracovnik
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Sluzby Terénniho programu KONTAKT Karvina jsou
poskytovany dospélym obyvatelim zijicim ve mésté

Karvina, ktefri

nedokazi bez podpory fesit vlastni

obtiznou socialni situaci:
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Zadluzenost vedouci k mozné ztraté bydleni,
k exekucim, k zavislosti na socialnich davkach.

Ztratu bydleni.

Nedostatek finanCnich prostfedkd na uspokojeni
zakladnich Zivotnich potreb.

Naru$enost sousedskych a mezilidskych vztahu.
NedostateCnou  orientaci vrozsahu svych
povinnosti a prav zpuUsobujici dalSi socialni

problémy.




