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Pribéh uzivatelky

Pani Lenka oslovila sluzbu KONTAKT Karvina, terénni program
v Gnoru leto$niho roku 2020. Zena se obratila na sluzbu zejména
v tom, jelikoz z divodu pokrocilého véku chtéla ziskat informace o
tom, jak a kde si mlze zajistit dovoz stravy — obédu. Rada by totiz
méla pravidelné zajisténo alespon jedno teplé jidlo denné. Pracovnice
si nejdrive informace musela zjistit a nasledné je zené predala. Klicova
pracovnice zené poskytla informace o tom, jaké sluzby v Karviné tuto
sluzbu nabizi. Jednalo se o dvé sluzby a pani tak méla na vybér. Zena
obdrzela udaje o cenach a podminkach dovozu v pisemné podobné,
aby méla ¢as a prostor si v klidu vSe precist a rozhodnout se.

Pani Lenka byla v feSeni cile velmi aktivni. Vybrala si sluzbu, kterou
oslovila a aktivné si dojednala dovoz obédt. Nyni je rada, ze ji stravu
pravidelné vozi a je s obédy spokojena. Dovoz stravy probiha jiz
nékolik mésicll bez problému.

Po doreSeni této problematiky pani Lenka chtéla reSit zménu prukazu
ZTP na prukaz ZTP/P. Vnima, Ze se jeji zdravotni stav zhorsil a proto si
o tuto zménu chtéla pozadat. Sama si zasla na Urad prace, kde si
vyzvedla tiskopis zadosti a poté spoleéné za slovni podpory socialni
pracovnice pani tiskopis vyplnila a podala. Cekala na vyjadieni
ohledné zmény, bohuzel odpovéd byla zamitava. Uzivatelka méla
zajem resit se sluzbou odvolani proti zamitavému rozhodnuti.

Klicova pracovnice pani Lence poskytla zakladni informace o tom, jak
se podava odvolani a co je dulezité v ném uvést. Spolecné pracovaly
na tom, jak by mélo vypadat odiivodnéni a co by mélo obsahovat.
Nasledné pani sepsané odvolani podala a ¢ekala na vyjadreni. V case,
kdy éekala na odpovéd, pani Lence chodily dopisy od Ufadu prace, u
kterych si pani nebyla jista, co znamenaji. Jednalo se o dopisy, které
informovaly o pribéhu odvolaciho fizeni. KliCova pracovnice vzdy
pani dopis vysvétlila a popsala, tak aby obsahu rozuméla.

Uzivatelka nyni jesté ¢eka na vyjadreni a neni ji znamé stanovisko. Ve
vSech fFeSenych problematikach je pani Lenka velmi aktivhi a
spolupracujici a snazi se jeji nepriznivou socialni situaci zlepsit.
Ziskava pravidelné od klicové pracovnice podporu a motivaci pri
reseni cild.

Velmi pozitivni je, ze pani kombinuje svou aktivitu s castym
vyuzivanim sluzby a ziskava tak potrebné kompetence k reseni jeji
nepriznivé socialni situace, ktera se za dobu spoluprace uzivatelky se
sluzbou podstatné zlepsila.

Zpracovala: Katefina Pejsarova, terénni socialni pracovnice

Popis provadénych cinnosti a poskytovanych
informaci pro uZivatele sluzby mimo béZnou
¢innost sluzby v ramci nouzového stavu.

Pracovnici v terénu nebo i po telefonu poskytovali
rady ohledné prevence nakazy koronavirem, kdy na
toto téma dostavali denné cca deset dotazu. Z
tohoto davodu pracovnici sledovali a sleduji aktualni
déni a zjistuji na internetu nova opatreni,
doporuceni a vyvoj celé situace. Dale poskytovali a
vramci terénni prace na uzemi meésta Karvina
distribuovali uzivatelim latkové rousky, spolu
s tiSténymi letaky, jak se o ochranné rousky starat a
jak se vyhnout nakaze koronavirem. Poskytujeme
v terénu kontakty na krizové linky, spolu se slovnim
popisem, jak jich v pfipadé akutni potfeby
racionalné vyuzit. Pracovnici motivuji v terénu
uzivatele, aby striktné dodrzovali stanovena
bezpecnosti nafizeni viddy CR vtéto véci.
Upozoriuji uzivatelé preventivné také na mozna
rizika porusovani nafizeni viady.

Koordinace poskytovani kvalitni socialni sluzby a
nouzového stavu, se kterym doposud nikdo nema
absolutné zadné zkuSenosti je velmi psychicky ale i
emocionalné naro¢né. Situace klade také naroky na
profesionalitu a flexibilitu celého pracovniho tymu,
na lidskou podporu vedouciho sluzby a na pomoc
jeden drunému.

Terénni pracovnici pfi osobnim kontaktu s uzivateli
ziskavali pozitivni zpétnou vazbu ve smyslu toho, ze
byli uzivatelé radi za kontakt s pracovniky pfimo v
terénu nebo za moznost sluzbu kontaktovat alespon
telefonicky a zeptat se na své dotazy. Uzivatelé
ocenovali pohyb pracovnikl v terénu i v téchto
vyjimeénych situacich a za praci jim osobné
dékovali. Neéktefi uzivatelé také slovné vyjadfili
obavu o zdravi terénnich pracovniku.



