fipadé, ze Vas tento informacni bulletin zaujal a vite,
akovou podporu potiebujete nebo vite o nékom, kdo
ovou podporu potiebuje, miizete se na nas obratit.

Vedouci strediska:
Iveta Kuczerova: 604 642 991

Terénni socialni pracovnici:

Bc. Vit Goryl, DiS.: 733 142 401

kontakt2.ka@slezskadiakonie.cz

Katefina Pejsarova, DiS.: 739 685 519
kontakt.ka@slezskadiakonie.cz

Nevahejte nas kontaktovat, otevieno mame od:

Pondéli — patek od 7:00 do 15:00 hod
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.kontaktkarvina.cz
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Pribéh uzivatelky

KONTAKT Karvina, terénni program je socialni sluzbou
nestatni neziskové organizace Slezska diakonie, jejichz
poslanim je poskytovani kvalitnich sluzeb v socialni oblasti na
zakladé krest'anskych hodnot.

Pani Renata je zena ve véku asi 30 let. Jeji pribéh a
spoluprace s nasim terénnim programem zacala v kvétnu 2020,
kdy se zena nachazela v tizivé bytové situaci, s dluhem na
najemném a dlouhodobé bez platné najemné smilouvy. Pani
potiebovala nutné tuto situaci zacit efektivné resSit, a proto také
sluzbu oslovila a za¢ala vyuzivat.

V prvnich dnech poskytovani sluzby byla pani Renata
velmi nerozhodna a zamyslela se nad rliznymi variantami reseni
jeji tizivé bytové situace. Pani se podarilo motivovat a byl
realizovan spoleény doprovod na klientské centrum
Heimstaden, kde byla nastartovana snaha uzivatelky ziskat
novou najemni smlouvu a udrzet si pro ni tolik dalezité bydleni.

Hlavnim problémem byly v tomto pripadé logicky finance
na uhradu dluhu a nakladi spojenych s vymahanim, protoze
pani musela ktomu také hradit standartni najemné. V této
slozité situaci klicovy pracovnik a terénni sluzba pusobila
predevsim motivaéné a jako podpurny hnaci motor k tomu, aby
uzivatelka racionalné hospodarila s prijmy a udrzela si bydleni.
Toto se pani po opakovanych doprovodech na pobocku
Heimstaden v Karviné podarilo. Uzivatelce byla vystavena nova
najemni smlouva a ma tak po ¢étyrech mésicich usili platnou
najemni smlouvu a jisté bydleni.

Velmi pozitivnim dopadem na jeji nepfiznivou socialni
situaci je ten, ze diky platné smlouvé si také mohla pozadat o
prispévek na bydleni a jesté vice stabilizovat situaci
z dlouhodobého hlediska udrzitelnosti bydleni. Po tomto
vyrazném uspéchu ma pani motivaci ke zméné i jinych oblasti
v zivoté mimo bydleni a dalSi vyuzivani sluzby pro ni miaze byt o
to vice prinosné.

Uspéchy uzivateld motivuji i pracovniky, ktefi denné
v terénu sluzbu poskytuji potrebnym lidem, protoze je ziejmé, ze
jejich usili je smysluplné a pomaha ménit zivoty druhych.

30 LET SLEZSKE DIAKONIE

L3 Slezska diakonie

Na pocatku bylo Slovo a to Slovo bylo u Boha a to Slovo bylo Biih.
To bylo na poc¢atku u Boha.
Vsechno povstalo skrze néj a bez néj nepovstalo nic, co je.
V ném byl zivot a ten Zivot byl svétlem lidi.
A to svétlo sviti ve tmé a tma je nepohltila.

V letoSnim roce Slezska diakonie vstoupila do svého 30 letého
pusobeni. Na poc¢atku byl napad, pak idea, potom vize, nasledovaly
slova a Ciny... a tak povstala Slezska diakonie - 30 let, 10 950 dni,
262 800 hodin. V8echny tyto roky, dny a hodiny byly napinény
prfesvédCenim, nadéji, odvahou, poZzehnanim...

Na konci lofiského roku jsme stali pfed velkou vyzvou, jak téchto 30 let
zivota Slezské diakonie zaznamenat... napadité, svizné, zivé
zmapovat vznik novych sluzeb, rast stavajicich...co je k tomu potfeba?
Tym ochotnych lidi, dobrého kameramana, odvazné lidi, souhlas s
filmovanim, zpracovani namétu... a tak vznikl film o délce kolem 16
minut.

Po pfemysleni a hlasovani film dostal nazev ,30 let cestou
vdécénosti“.

30 let
cestow veenosti
—

Zdroj: Slezska diakonie
https://www.slezskadiakonie.cz/kalendar-akci/kalendar669/

https://www.youtube.com/watch?v=Bxzs3QtgAq|




