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V pFipadé, Ze Vas tento informacni bulletin zaujal a

: EH
vite, Ze takovou podporu potFebujete nebo vite o SIeZSka dlakonle

~ - . o Prinasime svétlo do Zivota potrebnym
nékom, kdo takovou podporu potiebuje, muZete se

na nas obratit.

Informachni Bulletin 2/2021

Vedouci strediska:

Iveta Kuczerova: 604 642 991 KONTAKT Karvina
Terénni socialni pracovnici: terénni program
Bc. Vit Goryl, DiS.: 733 142 401

kontakt2.ka@slezskadiakonie.cz

Mate zkusenost s
podomnimi obchodniky?

Katerina Pejsarova, DiS.: 739 685 519
kontakt.ka@slezskadiakonie.cz

Nevahejte nas kontaktovat, otevieno mame od:

Pondéli - patek od 7:00 do 15:00 hod Vite o tom, ze v Karvineé plati

Webové stranky: zakaz podomniho prodeje’
www.kontaktkarvina.cz

www.slezskadiakonie.cz Prectete S pﬁ’béh 7

Facebook: KONTAKT Karvina, terénni program terénu t}l/kajl/Cll se

(Slezska diakonie) “ , s :
podepsani nekolika
Adresa:

G. Morcinka 1332 smluv s dodavateli
735 06 Karvina - Nové Mésto eIektFiny.




Pribéh z terenu

Pani oslovila sluzbu v listopadu roku 2020, od této doby také zapocala dosavadni
spoluprace. Pani Marie se na sluzbu obratila v situaci, kdy méla podepsané 3 smlouvy s
aukénimi spole¢nostmi, které mély pani zajistit vjhodnou smlouvu na dodavku elektfiny. Zena
vsak potiebovala situaci fesit, jelikoz nemize byt pfipojena k 3 dodavatel@m elektfiny, které by
ji spole€nosti vybraly. Zena méla prozatim platnou smlouvu se spole¢nosti Innogy do konce
mésice dubna 2021. Uzivatelka navic uvedla, Ze by rada z(istala nadale u této spolecnosti, ktera
ma ve mésté Karvina pobocku a mize tak vyfizovat zaleZitosti i osobné.

Jako prvni se zjiSt'ovalo jak ma pani v jeji situaci postupovat u Energetického regulaéniho
Gfadu. Zde pani poradili tuto informaci, pokud se jedna pfimo o dodavatele elektfiny, mlze
pozadat o vypovéd' smlouvy podle § 11a odst. 3 energetického zakona. Vypovéd' mize podat
spotiebitel, ktery uzaviel smlouvu mimo obchodni prostory. Pani Marie tak zahijila za
spoluprace se socialni sluzbou pisemnou komunikaci s dodavateli elektfiny vybranymi
prostrednictvim aukénich spolecnosti.

Bylo vSak nutné zajistit to, aby aukeni spolecnosti dale nevybiraly pani nové dodavatele
v pfipadé, kdy se ji jiz podafi smlouvy s nimi rozvazat. Bylo nutné sepsat pisemné odebrani
udélené plné moci, které se podepisuje u sjednani smlouvy. Tento tiskopis si pani aktivné za
podpory sluzby sepsala a odeslala.

Postupné se pani zacali ozyvat dodavatelé elektfiny, ktefi neméli problém na zakladé
zaslané vypovédi s pani Marii smlouvu vypovédét.Jelikoz byl tento proces zdlouhavy a
dodavatelé elektfiny se ozyvali postupné, podafrilo se rozvazat se vSemi smlouvy aZ v mésici
bfeznu. Pani Marie si vS8ak musela na Energetickém regulacnim Gradé ovéfit, zda opravdu na
jeji odbérné misto neni nahlasena Zzadna nova spolecnost ke dni kon€ici aktualni smlouvy s
Innogy. Ovéfilo se, Ze k odbé&rnému mistu neni nikdo hlasen. Zena tak vyuZila moznosti
doprovodu klicové pracovnice a spolecné Sly na pobocku Innogy, kde Zena Zadala o prodlouzeni
smlouvy na dodavku elekttiny. Podafilo se uzavfit smlouvu aZ do roku 2024. Uzivatelka byla
velmi rada, Ze se podafilo vyfidit celou zalezitost tak, aby mohla setrvat u spolecnosti Innogy,
se kterou ma dobrou zkusenost.

Nicméné bylo treba fesit i rozvazani smluvniho vztahu s aukénimi spolecnosti. Jelikoz je
spolecnosti pisemné oslovovala. Navic zde existovala hrozba pokuty az do vySe 5 000 K¢ za
poruseni pravidel jedné ze smluv. Zejména vypovézeni smlouvy drive nez vyprsi jeji platnost.
Pani Marii se nakonec podafrilo vypovédét 2 aukéni spolecnosti bez pokuty. AvSak jedna aukéni
spolec¢nost po pani vyzadovala pokutu ve vysi 5 000 K¢. Jelikoz pfijmy uzivatelky jsou nizké,
nebyla by schopna tak vysokou ¢astku uhradit.

Klicova pracovnice rozuméla situaci pani a védéla, ze zena nebude schopna ¢astku
uradit a proto ji navrhla, zda nechce zkusit aukéni spolec¢nost oslovit s Zadosti o odpusténi
pokuty z ddvodu nizkych pFijmd. Pani Marie se pro tuto variantu rozhodla a sepsala si
pisemnou zadost o odpusténi pokuty a poslala. Aukéni spolec¢nost odepsala, ze pokutu
neodpusti celou, ale ¢astku ji snizili na 2 000 K¢. Uzivatelka byla velmi rada, Ze ji ¢astku
snizili a rozhodla se, Ze tuto sumu je jiz schopna uhradit jednorazoveé.

Tim, Ze pani vyuzila podporu sluzby, doprovody a zprostfedkované informace vyresila
svou situaci tak jak si na zacatku stanovila. Zstala u plvodni spolecnosti poskytujici
dodavku elektrické energie, vypovédéla dalsi dodavatele i aukéni spole¢nosti. Navic z
hrozici sumy 15 000 K¢ za pokuty za poruseni smluvnich podminek nakonec uhradila
pouze ¢astku 2 000 K¢, coz pani povazuje za Gspéch. PFi vyuzivani sluzby si pani také
osvojila nové kompetence jako je napfiklad komunikace s réiznymi spole¢nostmi.

Autor ¢lanku : Katefina Pejsarova DiS. - terénni socialni pracovnice

§ 11a odst. 3 Energetického zakona

"\/ pripadé smlouvy o dodavce elektfiny nebo plynu nebo smlouvy o sdruzenych
sluzbach dodavky elektfiny nebo plynu, kterou pfi zméné dodavatele uzavrel
zakaznik v postaveni spotiebitele s drzitelem licence distanénim zplisobem nebo
mimo obchodni prostory drzitele licence, je zakaznik opravnén bez sankce

vypovédét smlouvu uzavienou na dobu neurcitou nebo urcitou, ve Ihité do
patnactého dne po zahajeni dodavky elektfiny nebo plynu. Lhita je zachovana, je-
li v jejim pribéhu vypovéd odeslana drziteli licence. Vypovédni doba ¢ini 15 dnt a
pocina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi. Tim nejsou
dotcena prava a povinnosti zakaznika a drzitele licence podle tohoto zakona
tykajici se sjednané vypovédi smlouvy uzavrené na dobu neurcitou."




