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Práva a povinnosti uživatelů služby 

Práva 

 nahlížet do své osobní dokumentace, která je o Vás vedena, 
 podat stížnost na způsob, kvalitu poskytované služby či přístup pracovníka, 

 na ukončení služby bez udání důvodů. 

 

Povinnosti 

 chovat se k pracovníkům slušně, vyvarovat se slovních a fyzických útoků 

 spolupracovat na řešení své nepříznivé sociální situace podle svých osobních cílů, 

potřeb, možností 
 

 

Práva a povinnosti pracovníků služby 
Práva 

 získat pravdivé informace o nepříznivé sociální situaci uživatele, 

 odmítnout schůzku, když bude uživatel pod vlivem alkoholu nebo omamných látek, 

 odmítnout schůzku, pokud bude v bytě volně pobíhající nebezpečné zvíře (např. 

pes). 

Povinnost 
 respektovat jeho individuální potřeby a přání, 

 respektovat rozhodnutí, že uživatel dále nechce plnit stanovený osobní cíl spolupráce 

v individuálním plánu průběhu služby, 

 respektovat právo uživatele na ukončení služby bez udání důvodů. 

Pokud nastane situace, že:  
1. Zjistíte, že Vám termín domluvené schůzky nevyhovuje, informujte prosím pracovníky 

buď osobně, telefonicky, nebo e-mailem, že chcete schůzku uskutečnit v jiném 
termínu.  
 

2. Pokud nastane situace, že pracovníci služby nebudou moci realizovat dohodnutou 
schůzku v terénu (onemocnění zaměstnanců, mimořádné pracovní úkoly a další) 
pracovníci služby Vás informují telefonicky nebo vyvěšením informační cedule na 
vstupní dveře domu, kde se nachází zázemí služby.  
 

3. Onemocníte Vy nebo další členové domácnosti, infekčním virovým onemocněním, 
prosím, kontaktujte pracovníky a odložte domluvenou schůzku, abyste zabránili šíření 
nemoci nebo infekčního onemocnění. 

 

4. Vypukne požár 
           Je-li to možné, neprodleně proveďte jeho likvidaci dostupnými hasebními prostředky, 
          případně ihned opusťte byt a volejte na tísňové volání Hasičského záchranného 
         sboru číslo 150 nebo linku tísňového volání 112. 
 

 
 



5. Vypukne požár 

Je-li to možné, neprodleně proveďte jeho likvidaci dostupnými hasebními prostředky, 

případně ihned opusťte byt a volejte na tísňové volání Hasičského záchranného 

sboru číslo 150 nebo linku tísňového volání 112. Vznikne úraz, náhlé vážné zdravotní 

potíže. Nejprve poskytněte první pomoc. Pokud jsou zdravotní potíže nad Vaše síly, 

volejte ihned záchranku (RZP) 155, nebo linku tísňového volání 112, případně Policii 

ČR 158. 

 

6. Únik vody 

Pokud zjistíte, že v bytě teče voda zkontrolujete, zda jsou uzavřené všechny 

kohoutky, případně hlavní uzávěr vody. Nevíte-li, kde je HUV, dotažte se správce 

domu nebo ostatních sousedů. V místě úniku vody, nemanipulujte s žádnými 

elektrickými - spotřebiči, spínači ani zástrčkami. V případě závažné situace uživatele 

kontaktuje non-stop pohotovostní havarijní službu. 

 
7. Únik plynu 

Pokud v bytě cítíte plyn, zkontrolujte, zda jsou uzavřeny plynové kohoutky, popřípadě 

hlavní uzávěr plynu. Dále je potřeba zhasnout všechny plameny, otevřít okna a 

dveře. V místnosti, kde máte podezření na únik plynu, nemanipulujte s žádným 

ohněm, či zapalovačem, elektrickými spínač… V této místnosti nezapínejte světlo. 

Ihned kontaktujte non-stop pohotovostní havarijní službu. 

 

Porušení práv sociálních pracovníků ze strany uživatelů 

 

 

Méně závažné porušení – jednorázově není uživatel zastižen na sjednané schůzce. 

Pracovník slovně upozorní uživatele, že sjednané datum schůzky je závazné a 

v případě, že uživatel nemůže schůzku uskutečnit, je povinen  předem o této 

skutečnosti informovat klíčového pracovníka, případně zastupujícího sociálního  

pracovníka. Uživatel je pod vlivem omamné látky. Pracovník si sjedná osobní 

schůzku s uživatelem na jiný termín. 

 

Závažné porušení -   klíčový pracovník uživatele upozorní, že během návštěvy 

sociální služby nesmí být pod vlivem omamných látek. V případě, že se toto opakuje 

třikrát po sobě, tak je smlouva o poskytování sociální služby vypovězena a to 

okamžitě. V tomto případě může uživatel opětovně službu využít až po uplynutí doby 

6 měsíců od data ukončení. 

 

Zvlášť hrubé porušení – verbální napadení, sexuální obtěžování, fyzické napadení, 

krádež   osobních- pracovních věcí pracovníka. Pracovník neprodleně opustí prostor, 

ve kterém se nachází uživatel. Poté kontaktuje policii ČR. Pracovník kontaktuje 

vedoucí střediska a vysvětlí situaci. Uživateli je s okamžitou platností vypovězena 

ústní smlouva. Uživatel nesmí využívat službu po dobu 6 měsíců.  V případě 

sexuálního nebo fyzického napadení uživatel již nemůže využít služby Kontaktu 

Karviná. 

 

 



 


