LiSlezska diakonie

Prinasime svétlo do Zivota potfebnym

Vnitini pravidla sluzby KONTAKT Karvina, verze ¢. 5

Prava a povinnosti uzivateli sluzby

Prava
e nahlizet do své osobni dokumentace, ktera je o Vas vedena,
e podat stiznost na zpusob, kvalitu poskytované sluzby €i pfistup pracovnika,
e na ukonceni sluzby bez udani davodu.

Povinnosti
e chovat se k pracovnikim sludné, vyvarovat se slovnich a fyzickych utokud
e spolupracovat na feSeni své nepfiznivé socialni situace podle svych osobnich cild,
potfeb, moznosti

Prava a povinnosti pracovniktl sluzby
Prava
e ziskat pravdivé informace o nepfiznivé socialni situaci uzivatele,
e odmitnout schizku, kdyz bude uzivatel pod vlivem alkoholu nebo omamnych latek,
e odmitnout schizku, pokud bude v byté volné pobihajici nebezpecné zvife (napf.

pes).

Povinnost
o respektovat jeho individualni potfeby a prani,
o respektovat rozhodnuti, Ze uzivatel dale nechce plinit stanoveny osobni cil spoluprace
v individualnim planu prabéhu sluzby,
e respektovat pravo uzivatele na ukonceni sluzby bez udani divodu.

Pokud nastane situace, ze:
1. Zjistite, ze Vam termin domluvené schizky nevyhovuje, informuijte prosim pracovniky
bud osobné, telefonicky, nebo e-mailem, Ze chcete schiuzku uskutecnit v jiném
terminu.

2. Pokud nastane situace, Ze pracovnici sluzby nebudou moci realizovat dohodnutou
schuzku v terénu (onemocnéni zaméstnancu, mimofadné pracovni ukoly a dal$i)
pracovnici sluzby Vas informuji telefonicky nebo vyvéSenim informacni cedule na
vstupni dvefe domu, kde se nachazi zazemi sluzby.

3. Onemocnite Vy nebo daldi ¢lenové domacnosti, infekénim virovym onemocnénim,
prosim, kontaktujte pracovniky a odlozte domluvenou schizku, abyste zabranili Sifeni
nemoci nebo infekéniho onemocnéni.

4. Vypukne pozar
Je-li to mozné, neprodlené provedte jeho likvidaci dostupnymi hasebnimi prostfedky,
pfipadné ihned opustte byt a volejte na tisfiové volani Hasi¢ského zachranného
sboru Cislo 150 nebo linku tisfiového volani 112.



5. Vypukne pozar
Je-li to mozné, neprodlené provedte jeho likvidaci dostupnymi hasebnimi prostiedky,
pfipadné ihned opustte byt a volejte na tisfové volani Hasi¢ského zachranného
sboru €islo 150 nebo linku tishového volani 112. Vznikne Uraz, nahlé vazné zdravotni
potize. Nejprve poskytnéte prvni pomoc. Pokud jsou zdravotni potiZze nad Vase sily,
volejte ihned zachranku (RZP) 155, nebo linku tisfiového volani 112, pfipadné Policii
CR 158.

6. Unik vody
Pokud zjistite, Ze v byté teCe voda zkontrolujete, zda jsou uzaviené vSechny
kohoutky, pfipadné hlavni uzavér vody. Nevite-li, kde je HUV, dotazte se spravce
domu nebo ostatnich sousedd. V misté uniku vody, nemanipulujte s zadnymi
elektrickymi - spotfebici, spinai ani zastrékami. V pfipadé zavazné situace uzivatele
kontaktuje non-stop pohotovostni havarijni sluzbu.

7. Unik plynu
Pokud v byté citite plyn, zkontrolujte, zda jsou uzavieny plynové kohoutky, popfipadé
hlavni uzavér plynu. Déle je potieba zhasnout vdechny plameny, otevfit okna a
dvere. V mistnosti, kde mate podezfeni na unik plynu, nemanipulujte s zadnym
ohném, i zapalovagem, elektrickymi spinac... V této mistnosti nezapinejte svétlo.
Ihned kontaktujte non-stop pohotovostni havarijni sluzbu.

Poruseni prav socialnich pracovnikil ze strany uzivatelt

Méné zavazné poruseni — jednorazoveé neni uzivatel zastizen na sjednané schuizce.
Pracovnik slovné upozorni uzivatele, ze sjednané datum schlizky je zavazné a
v pfipadé, Ze uzivatel nemlze schizku uskutecnit, je povinen predem o této
skute¢nosti informovat kliCového pracovnika, pfipadné zastupujiciho socialniho
pracovnika. UZivatel je pod vlivem omamné latky. Pracovnik si sjedna osobni
schliizku s uzivatelem na jiny termin.

Zavazné porusSeni - KkliCovy pracovnik uzivatele upozorni, Ze béhem navstévy
socialni sluzby nesmi byt pod vlivem omamnych latek. V pfipadé, Ze se toto opakuje
tiikrat po sobé, tak je smlouva o poskytovani socialni sluzby vypovézena a to
okamzité. V tomto pfipadé muze uzivatel opétovné sluzbu vyuzit az po uplynuti doby
6 mésicl od data ukonceni.

Zvlast’ hrubé poruseni — verbalni napadeni, sexualni obtéZzovani, fyzické napadeni,
kradez osobnich- pracovnich véci pracovnika. Pracovnik neprodlené opusti prostor,
ve kterém se nachazi uzivatel. Poté kontaktuje policii CR. Pracovnik kontaktuje
vedouci stfediska a vysvétli situaci. Uzivateli je s okamzitou platnosti vypovézena
ustni smlouva. Uzivatel nesmi vyuzivat sluzbu po dobu 6 mésicu. V pfipadé
sexualniho nebo fyzického napadeni uzZivatel jiz nemuze vyuzit sluzby Kontaktu
Karvina.






