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MATE PRAVO PODAT STiZNOST

Stiznost
Na kvalitu a zpusob poskytovani socialnich sluzeb muze podat stiznost:
e uzivatel, kterému je nebo byla poskytovana socialni sluzba,
e zakonny zastupce, opatrovnik nebo podpurce uzivatele, kterému je nebo byla
poskytovana socialni sluzba,
e osoba blizka, nemuze-li stiznost podat uzivatel, kterému je nebo byla socialni sluzba
poskytovana, s ohledem na sv(j zdravotni stav nebo proto, Zze zemfel,
e osoba zmocnéna uzivatelem, kterému je nebo byla poskytovana socialni sluzba,
e ¢len domacnosti uzivatele, kterému je nebo byla poskytovana socialni sluzba,
opravnény k zastupovani tohoto uZivatele osoby podle ob&anského zakoniku, nebo
¢ zaméstnanec poskytovatele socialnich sluzeb, pokud zaznamenal nevhodné
chovani svych kolegu, resp. mél by pfipominky ke zplsobu poskytovani sluzby (dale
jen ,stézovatel®).

\
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Jak si mlzu stézovat? =
Zpusoby podani stiznosti
Osobné

StiZznost je mozné osobné pfedat kterémukoliv pracovnikovi sluzby.

Telefonicky
Telefonické stiznosti pfijmou pracovnici na €islech:

e 739685519, 733 142 401
— KONTAKT Karvina, terénni program, pracovnici sluzby;
volajici bude hovofit s nékterym z pracovnikd, pficemz pracovnik ma
povinnost stiznost neprodlené pfedat vedouci poradny,

o 604 642 991 — vedouci stfediska Il Iveta Kuczerova;
volajici tak bude hovofit pfimo s vedouci sluzby,

e 603 416 882 — vedouci Oblasti Karvinsko, Ing. Bc. Milana BakSova;
na tomto telefonnim Cisle mohou osoby podavat stiznost na vedouci
terénniho programu KONTAKT Karvina

Prostrednictvim e-mailu

Stiznost mohou osoby zasilat rovnéz prostfednictvim e-mailu na adresy:
e Kkontakt.ka@slezskadiakonie.cz, kontakt2.ka@sleszkadiakonie.cz
E-mail vedouci sluzby:

e pohoda@slezskadiakonie.cz

Stiznost na vedouci sluzby KONTAKT Karvina pak muze byt zaslana na e-mail vedouci
Oblasti Karvinsko nebo na ustiedi Slezské diakonie:
o m.baksova@slezskadiakonie.cz, ustredi@slezskadiakonie.cz

Prostiednictvim dopisu
StiZznost Ize poStou zaslat na adresu sluzby:

Slezska diakonie, KONTAKT Karvina, terénni program
G. Morcinka 1332, 735 06 Karvina — Nové Mésto

Stiznost Ize také zaslat vedouci stfediska na adresu:

Iveta Kuczerova, Slezska diakonie

V Algji 435, Karvina — Raj, 734 01

Veskerou doslou korespondenci na této adrese prebira vedouci sluzeb Iveta Kuczerova.
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Stiznost na vedouci terénniho programu KONTAKT Karvina lze zaslat k rukam vedouci
Oblasti Karvinsko Ing. Bc. Milany BakSové na adresu V Aleji 435, 734 01 Karvina-R4,j.

Osoby, které chtéji podat stiznost (anonymni stiznost) na kvalitu nebo zpUsob poskytovani
sluzby, mohou rovnéz vyuzit viditeIné oznaenou schranku na podani stiznosti, na chodbé
domu, na mfizich pfed dvefmi do kancelafi pracovnikl na adrese G. Morcinka 1332, Karvina
— Nové Mésto.

Kazda osoba, ktera se rozhodne podat na kvalitu nebo zplsob poskytovani sluzby stiznost,
ma pravo ucinit tak anonymné.

V pripadé, ze nebudete spokojen s vysledkem vyfizeni stiznosti, mize se odvolat k
dal$im vedoucim pracovnikiim Slezské diakonie:
Slezska diakonie
Na Nivach 7/259, 737 01 Cesky Té&sin
Vedeni Slezské diakonie
o Mgr. Zuzana Filipkova, Ph.D., Feditelka - tel. 730 166 120,
e-mail: ustredi@slezskadiakonie.cz
e Mgr. Ing. Romana Bélova, naméstkyné feditelky - tel: 731 199 480,
e-mail: r.belova@slezskadiakonie.cz

Uzivatelé maji rovnéz moznost oslovit dalSi nezavislé organy sledujici dodrzovani lidskych
prav:
- ZFiZO\{ateI Slezské diakonie, Slezska cirkev evangelicka a.v., Na Nivach 7/259, 737
01 Cesky Tesin, telefon: 558 764 380 )
- Kancelar vefejného ochrance prav, adresa: Udolni 658, 602 00 Brno, telefon: +420
542 542 888, podatelna@ochrance.cz

V pfipadé nesouhlasu stéZovatele s vyfizenim stiZznosti nebo v pfipadé, kdy stiZnost nebyla
vyfizena ve stanovené lhuté (60 dnG ode dne doruceni informace o zplsobu jejiho vyfizeni
nebo od uplynuti stanovené Ihiity) je mozno pozadat Ministerstvo prace a socialnich véci
CR o provéfeni vyfizeni této stiznosti na:
- Ministerstvo prace a socialnich véci CR, Na Pofiénim pravu 1/376, 128 00 Praha 2,
telefon 950 191 111, posta@mpsv.cz

Jak dlouho se stiznost vyfizuje?

Lhita pro vyfrizeni stiznosti je 30 dn( ode dne, kdy byla stiznost doru¢ena poskytovali.
Odpovéd na stiznost musi tedy vedouci sluzby odeslat ¢i vyvésit na nasténce nejpozdéji do
30 dnu od prevzeti stiznosti.

Jestlize vedouci sluzby usoudi, ze z vaznych divodd nebude mozné na stiznost odpovédét
ve |haté 30 dnl od jejiho obdrzeni, neprodlené o tomto stézovatele uvédomi, pfipadné na
nasténku vyvési oznameni o pfijeti stiznosti a Ihité, v niz bude vyfizena. Prodleni musi vzdy
oduvodnit. Jako vazny davod prodlouzeni lhity na vyfizeni stiznosti pracovnici sluzby
povazuji napf. nutnost dikladné proSetfit nevhodné chovani pracovnika, zplsob poskytovani
sluzby apod.

Odpovéd na anonymni stiznost bude vyvésena na nasténce, ktera je umisténa vedle
schranky pro podani anonymni stiznosti na chodbé vedle kancelare pracovnikul.
Odpovéd zde bude viset po dobu jednoho mésice.

Mate pravo podat stiZnost

(26. aktualizace)
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Vytvoreno: Listopad 2006

Zpracovali: vedouci stiediska II, socialni pracovnici

Dne: 12.3.2025

Schvalil: Kuczerova Iveta, vedouci strediska 11

Datum ucinnosti: 12.3.2025

Datum predpokliadané revize: 12.3.2026

Metodika ,,Méate prdvo podat stiznost™ je zavazna pro: vedouci stfediska II, socialni
pracovnici

26. aktualizace nahrazuje aktualizaci 25., ktera byla v platnosti od 28. 8. 2024

Pracovnici svym podpisem stvrzuji, Ze se seznamili s vySe uvedenou smérnici, souhlasi s ni a
budou se podle ni fidit pfi své praci.

Datum Jméno a prijmeni Pracovni pozice Podpis
Iveta Kuczerové vedouci strediska 11
Eliska Pal socialni pracovnik
Zuzana Petrasova socialni pracovnik

Smérnice je ulozena ve slozce ,,Vnitini metodika sluzby KONTAKT Karvind, terénni
program‘ v kancelaii socialnich pracovniki. Zaméstnanci mohou do této slozky kdykoliv
nahlédnout.



